KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya,
pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini dengan judul ”
PENGARUH PERSEPSI KEMANFAATAN DAN KEMUDAHAN
PENGGUNAAN TERHADAP PENGGUNAAN SESUNGGUHNYA INTERNET
BANKING MELALUI SIKAP PADA NASABAH BANK DI KAWASAN
CILEDUG, KOTA TANGERANG ”. Laporan skripsi ini disusun guna melengkapi
salah satu syarat dalam menyelesaikan studi program S-1 Manajemen pada Fakultas
Ekonomi Universitas Esa Unggul.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, ada sedikit kendala yang penulis alami
karena terbatasnya pengalaman, pengetahuan, dan kemampuan penulis, maka penulis
sangat menyadari dalam menyelesaikan skripsi ini masih banyak kekurangan tetapi
berkat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, penulis dapat mengatasi kendala-
kendala tersebut. Untuk itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarmya kepada :

1. Dr. Ir. Arief Kusuma A.P, MBA, selaku Rektor Universitas Esa Unggul.
2. Dr. MF. Arrozi, SE, M.Si, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Esa Unggul.

3. Drs. Sugiyanto, MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen.



Dr. Hasyim Ahmad, SE, MM, M.Ed, selaku dosen pembimbing saya yang
telah sabar meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya guna memberikan
masukan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

Para dosen Fakultas Ekonomi Universitas Esa Unggul tercinta dan seluruh
karyawan akademi Universitas Esa Unggul yang telah memberikan ilmu dan
pengalaman yang sangat bermanfaat bagi penulis.

Kedua orang tua saya yang tercinta yang telah berdoa kepada saya, serta
terima kasih banyak atas kepercayaan dan kesempatan yang telah diberikan
kepada saya.

. Teman-temanku manajemen angkatan 2010 vyaitu sari, adi, aldi, nuning,
dewang, alu, triba (bristin, regina, ibet) dan yang tidak dapat saya sebutkan
satu-persatu, terima kasih atas canda tawa serta dukungan baik secara moril,
fisik dan kebersamaan kalian semua yang dapat memberikan semangat penulis
dalam penulisan skripsi ini.

. Terima kasih kepada semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu
yang telah membantu saya dalam mengerjakan skripsi ini, terima kasih

banyak.



Pada akhirnya penulis menyadari adanya kekurangan dalam penyusunan
laporan skripsi ini. Penulis mengharapkan kritik dan saran, agar penulis dapat
memperbaiki laporan skripsi ini dan semoga laporan skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya bagi pembaca dan bagi kita semua.
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